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Convengdo Coletiva de Trabalho Nacional aplicével & Sociedade.

Codigo de Etica aprovado pela Sociedade.

As pessoas que atuam em nome e/ou por conta da Sociedade com base num mandato especifico,
outra relacdo contratual ou procuragdio e que executam, de forma direta ou indireta, atividades
relacionadas ou que fazem parte da atividade da sociedade (por exemplo, consultores, profissionais

externos).

Todos destinatdrios deste Codigo e, em especial, Administradores, Funciondrios, Colaboradores e Partes
Interessadas.

Todos os trabalhadores assalariados e subordinados da Sociedade (incluindo gestores) e trabalhadores
similares (por exemplo, no &mbito de trabalho temporario).

Estrutura Organizativa da Sociedade

Grupo de Sociedades do qual a Sociedade faz parte, incluindo Sociedades controladas direta e
indiretamente ou sujeitas a controlo comum.

Todas as contrapartes contratuais da Sociedade, com excluséo dos Colaboradores,
independentemente de serem pessoas singulares ou coletivas, tais como Fornecedores, Clientes e, de
um modo geral, todas as entidades as quais ou a partir das quais a Sociedade fornece ou recebe
qualguer servico, bem como os parceiros comerciais ou operacionais da Sociedade que tém um papel
nos projetos e operagdes ao nivel do Grupo.

O Conselho de Administracéo e o Conselho de Auditoria da Sociedade.

A Entidade nomeada.

Qualguer Administracdo Publica, incluindo os respetivos representantes na qualidade de Funciondrios
Publicos ou Funciondrios de Servigos Publicos, mesmo quando de facto; elementos dos Orgdos das
Comunidades Europeias e Funciondrios das Comunidades Europeias e Estados Estrangeiros.

Os crimes pertinentes

Beauty&Business S.p.A. (ou apenas "BB"), com sede em Mil&o, Via Cesare Cantu n.’ 1

Pessoas que exercem fungdes de representacdo, administragdio ou direg&o no seio da Sociedade ou
de uma das suas unidades organizativas dotada de autonomia financeira e funcional, bem como as

pessods que exercem, mesmo que de facto, a gestéo e o controlo da propria Sociedade.

Pessoas sujeitas a gestdo e supervisdo de uma pessoa que exerce um cargo SUperior.
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O Grupo decidiu a 11 de janeiro de 2016 dotar-se de um Codigo de Etica proprio que pu-
desse constituir um ponto de referéncia para todos os que desenvolvem a sua atividade por
conta e no interesse da propria empresa.

O Codigo de Etica, adotado por meio da Decisdo do Conselho de Administragio em 2016
e atualizado pela Decisdo do Conselho de Administragdo de 23 de fevereiro de 2022, é o
documento em que se estabelecem os principios e os valores com um alcance mais amplo
do que o exigido pela legislacdo aplicavel. O conjunto dos principios éticos e dos valores
expressos no presente Codigo pretendem ser uma inspiragdo nas atividades de todos os que
trabalham no Grupo, tendo em conta a importincia dos papéis, a complexidade das fun¢des
e as responsabilidades que lhes sdo atribuidas para a consecugio das finalidades predefi-
nidas. A orientagdo ética é uma abordagem indispensavel para a fiabilidade dos compor-
tamentos da Empresa para com as partes interessadas e, de modo mais geral, no contexto
social e econdmico em que o Grupo opera. Neste ambito, o Codigo de Etica define todos os
valores que a Empresa reconhece, aceita e partilha, bem como o conjunto das responsabili-
dades que assume a nivel interno e externo.

A atualizacdo do presente Codigo, cuja primeira redacdo data de 2016, deriva da conscien-
cializacdo de que a nivel internacional se assiste a um processo de mudanga na empresa e na
sociedade criado pela cada vez maior importincia dada a ética e a responsabilidade social. A
empresa deve adotar um comportamento ético, que significa nao s6 agir em conformidade
com a lei, mas também instaurar uma relacdo adequada com o ambiente, adotar politicas
que respeitem o individuo e, de maneira geral, desenvolver um papel positivo no contexto
econdémico e social com que se depara no desempenho da sua atividade. A propria Missdo
da empresa ndo se baseia apenas numa simples visdo estatica do lucro, entendido como fim
unico da atividade empresarial, mas assume nio s6 objetivos econémicos como também
sociais e ambientais. Para a empresa adquire uma importincia fundamental satisfazer tan-
tos 0s objetivos a curto prazo como as expectativas dos diversos interlocutores que sdo, em
primeiro plano, os protagonistas da empresa, em qualquer fase da atividade empresarial.
A responsabilidade da empresa concretiza-se, portanto, na criagdo de valor para todas as
partes interessadas, com a consciéncia de que a satisfagdo destas ira favorecer um clima
fluido e sereno, permitindo assim estabelecer relacdes de confianca e colaboragdo mutuas,
indispensaveis para a consecug¢do do bem comum. Uma empresa socialmente responsavel
¢, em suma, aquela que transfere o seu objetivo da obtenc¢do do lucro maximo para o valor
maximo. E, portanto, coerente e 16gico que a dire¢iio da empresa deseje prestar contas de
como operou no dmbito da sua Missdo, de modo a permitir uma coeréncia entre o que a
empresa oferece e 0 que recebe em troca do sistema social e, por conseguinte, com vista a
assegurar que as escolhas e os valores adotados a nivel interno possam ter uma visibilidade
adequada a nivel externo.
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O presente Codigo de Etica esta igualmente vinculado aos principios e 4s normas de con-
duta relevantes para os fins de prevengao dos delitos estipulados no Decreto Legislativo n.°
231, de 8 de junho de 2001, em matéria de responsabilidade administrativa das entidades. O
Codigo de Etica constitui, portanto, uma componente fundamental de apoio ao Modelo de
Organizacdo, Gestdo e Controlo, adotado pela Empresa, para qual o proprio Modelo remete
de forma expressa (Parte B).

As regras constantes do Codigo aplicam-se a qualquer pessoa que trabalhe ou colabore,
por qualquer motivo, coma Sociedade ou com o Grupo de Sociedades, ou seja, a todos os
Destinatarios e em particular a:

- pessoas em cargos superiores, ou seja, pessoas que exercem fungdes de representagéo, ad-
ministragdo ou dire¢do no seio da Sociedade ou de uma das suas unidades organizativas
dotada de autonomia financeira e funcional, bem como as pessoas que exercem, mesmo
que de facto, a gestdo e o controlo da propria Sociedade (por exemplo, membros dos
orgaos sociais, Gestores);

- pessoas em cargos subordinados, ou seja, pessoas que, no seio da organizacgio societaria, se
encontram sujeitas a gestdo e supervisdo de uma pessoa que exerce um cargo superior
(por exemplo, os Funcionarios);

- colaboradores, ou seja, as entidades externas que atuam em nome e/ou por conta da So-
ciedade com base num mandato especifico ou outra relacdo contratual e que executam,
de forma direta ou indireta, atividades relacionadas ou que fazem parte da atividade da
sociedade (por exemplo, consultores, profissionais externos);

- partes interessadas, tais como todas as contrapartes contratuais da Sociedade, com ex-
clusdo dos Colaboradores, independentemente de serem pessoas singulares ou coletivas,
tais como Fornecedores, Clientes ¢, de um modo geral, todas as entidades as quais ou a
partir das quais a Sociedade fornece ou recebe qualquer servico, bem como 0s parceiros
comerciais ou operacionais da Sociedade que t€ém um papel nos projetos e operagdes ao
nivel do Grupo.

Cada Destinatario tem o dever de:

conhecer as regras constantes do Codigo;

abster-se de implementar comportamentos contrarios as disposi¢des do Codigo;

- comunicar aos respetivos superiores e¢/ou a Entidade de Supervisdo qualquer informagao
relacionada com violagdes do Codigo;

- colaborar com as estruturas e/ou pessoas responsaveis pelas atividades de controlo do
cumprimento do presente Codigo;

- ndo exercer qualquer atividade contraria ao teor do presente Codigo.



ALFAPARF MILANO

O Grupo desenvolve a sua atividade no setor da quimica cosmética e visa o crescimento do

negocio empresarial, com os seguintes objetivos:
a. Prevenir e gerir os conflitos de interesses. O Grupo reconhece e respeita o direito
das pessoas a participarem em negocios de investimento ou atividades de outro género
alheias aquelas que realiza no interesse da Empresa, contanto que se trate de uma ativ-
idade permitida pela lei, compativel e que, de nenhum modo, ndo ponha em duvida as
obrigacdes assumidas perante a propria Empresa;
b. Gerir de um modo transparente as relacdes com Clientes e Consumidores.
Na sua integra, o Grupo opera nos mercados nacionais e internacionais, fundamentando
as suas politicas comerciais e escolhas estratégicas nas boas-praticas e no principio de leal-
dade profissional para com os Clientes e os Consumidores;
c. Gerir de forma responsavel as relacdes com Fornecedores, parceiros co-
merciais e industriais. O Grupo partilha os seus valores e a sua integridade com For-
necedores e parceiros comerciais e industriais com o fim estabelecer relagdes assentes na
maxima transparéncia. A Empresa promove comportamentos e praticas de trabalho so-
cialmente responsaveis, e espera-se que os Fornecedores e os parceiros operem em linha
com os mesmos altos padrdes de respeito dos direitos humanos e de prote¢do ambiental;
d. Valorizar o profissionalismo dos nossos Trabalhadores. O Grupo considera a
pluralidade e a diversidade fontes de enriquecimento e recursos para o desenvolvimento
da humanidade. A Empresa respeita e valoriza a contribuicio especifica de cada individuo
que a compde, criando um ambiente de trabalho inclusivo que respeita a dignidade de
todos, tendo em conta o contributo de cada um e reconhecendo a forc¢a das diferencas;
e. Assegurar as diversas partes interessadas a transparéncia e a correcio das
informag¢des. O Grupo centra-se em proporcionar informagdes precisas, oportunas e
completas, traduzindo-se este comportamento num cOmMpPromisso continuo com a ex-
atiddo nos livros contabilisticos;
f. Promover a saude e a seguranca dos Empregados. O Grupo requer que qualquer
atividade seja realizada em seguranga, (intesa vir Seguranga e Protec¢io). O Grupo respei-
ta todos os elevados padrdes internacionais em matéria de saude e seguranga, bem como as
normas ¢ os regulamentos especificos a esse respeito nos paises onde opera. A Empresa as-
pira a melhoria continua, pelo que todos os niveis da empresa sdo responsaveis por garantir
uma gestdo baseada nos principios da precaucio, prevengao, protecdo e gestdo do risco;
g. Apoiar a criacdo de um ambiente de trabalho ético. O Grupo considera o seu
Pessoal um elemento fundamental para o sucesso da Empresa, portanto, garante um am-
biente de trabalho isento de qualquer tipo de discriminagdo ou prevaricagdo, no qual se
respeite e se apoie reciprocamente para desenvolver plenamente o potencial das Pessoas e
da Empresa;
h. Salvaguardar o ambiente e mitigar as mudanc¢as climaticas: o Grupo compro-
mete-se a agir de forma sustentavel, minimizando os impactos ambientais e otimizando a
utilizagdo dos recursos energéticos, dos recursos hidricos e de quaisquer outros recursos
naturais. O Grupo conduz as suas atividades utilizando os recursos de maneira responsavel
para ndo comprometer as necessidades das geragdes futuras e criando valor a longo prazo
para as partes interessadas e para todo o coletivo;
i. Defender o direito a privacidade de todas as partes interessadas. No amb-
ito do desenvolvimento da sua atividade empresarial o Grupo recolhe uma quanti-
dade significativa de dados pessoais e de informagdes confidenciais. A empresa com-
promete-se a tratar os referidos dados respeitando a legislagdo em vigor em matéria
de protecdo de dados pessoais e confidencialidade da informacdo, assim como as bo-
as-praticas aplicaveis nas jurisdicdes onde opera. O Grupo protege o direito 4 privaci-
dade de todo o seu Pessoal, dos seus Clientes, dos seus Fornecedores, dos seus par-
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ceiros comerciais ¢ de todos com os quais o Grupo estabeleca relagdes de negdcio,
utilizando os dados pessoais apenas para as finalidades definidas e apropriadas.

Os valores citados anteriormente, nos quais o Grupo se inspira, constituem néo s6 o con-
junto da responsabilidade para com as pessoas e a sociedade, e para com o ambiente, de
qualquer Destinatario do presente Codigo, mas contribui igualmente para a consecu¢do dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) adotados pelas Nag¢des Unidas, e que
se encontram no centro da Agenda 2030, da qual o Grupo é subscritor. Para tal fim, como
primeiro passo para a integracdo da Agenda 2030, inserido na estratégia de sustentabilidade,
a Beauty & Business S.p.A. realizou um exercicio de reconhecimento dos ODS de interesse
prioritario para a organizagio, tendo em conta os temas considerados materiais pela analise
de materialidade e as caracteristicas do setor em que opera. Os resultados da mencionada
analise conduziram a sele¢do dos ODS mais relevantes, que a Empresa considera objetivos
de desenvolvimento sustentavel de interesse prioritario, ou para cuja consecugio a organ-
izacdo pode contribuir em maior medida através das suas atividades empresariais. Enumer-
amos a seguir os 13 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) partilhados pela
Empresa com base na nomenclatura estabelecida na Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel das Nag¢des Unidades, apresentada em setembro de 2015.

A consecugdo dos referidos ODS continua a ser uma prioridade do Grupo, no que diz re-
speito aos Valores expressos no presente Codigo de Etica, assim como noutros documentos
complementares, com o fim de defender, quer a nivel interno como externo, que o com-
promisso ético que o Grupo esta disposto a assumir se estende a relagdo de confianga que
mantém com todos 0s parceiros sociais.

Esse compromisso assenta num ideal de cooperacio entre as Pessoas, no respeito do papel
de cada um, e constitui uma linha condutora na tomada de decisdes e na realizacdo de acdes
coerentes com a cultura da responsabilidade, da legalidade, da transparéncia e da criagdo de
valor a longo prazo para todos os destinatarios do Grupo, contribuindo, por conseguinte,
para um desenvolvimento sustentavel.
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Todas as agdes, operagdes e transagdes implementadas no interesse ou para beneficio da
Sociedade tém de assentar na maxima corre¢do, integralidade e transparéncia das infor-
macdes, na idoneidade, do ponto de vista formal e substantivo, na clareza e autenticidade
dos registos contabilisticos, em conformidade com as normas em vigor ¢ em consonincia
com os procedimentos estabelecidos, ficando igualmente sujeitas a verificacdo por parte das
Instancias de Controlo.

Para esse efeito, os Destinatarios ficam obrigados a exercer as fungdes que lhe sdo atribui-
das em conformidade com as disposi¢des previstas no presente Codigo de Etica e em es-
treita conformidade com a legislagdo e os regulamentos aplicaveis, e também nas relagdes
com terceiros.

Os Destinatarios ficam obrigados a cumprir todas as disposi¢cdes que regem a sua conduta
e a apresentar perante o Departamento Juridico ou o Departamento de Recursos Humanos
quaisquer duvidas e questdes relativamente a idoneidade de qualquer conduta que envolva
a Sociedade ou o Grupo de Sociedades.

Nas relagdes comerciais e nas relagdes promocionais, sdo proibidas praticas fraudulentas e
comportamentos, atos de suborno, favorecimento e, de um modo mais geral, qualquer con-
duta contraria a Lei, aos regulamentos industriais, aos regulamentos internos e ao presente
Codigo de Etica. Tal conduta é proibida e sancionada independentemente de a mesma ter
ou ndo sido aplicada ou tentada, de forma direta ou através de terceiros, com o intuito de
obter vantagens pessoais, vantagens para terceiros ou vantagens para a Sociedade.

A atividade de desenvolvimento comercial tem de ser exercida com respeito pelos principios
econdmicos corretos, no contexto do mercado regulamentado e em concorréncia leal com
as entidades concorrentes, em conformidade permanente com as normas juridicas e os reg-
ulamentos aplicaveis.

Todas as decisdes e op¢des negociais tomadas em nome da Sociedade tém de corresponder

ao superior interesse daquela.

Por conseguinte, quaisquer situagdes que apenas possam parecer estar em conflito com o

interesse ou as situagdes em que uma pessoa possa prosseguir um interesse pessoal utili-

zando a sua sociedade ou a sua posi¢do profissional devem ser evitadas ou, pelo menos,

comunicadas ao superior hierarquico (quando exista) e, no caso mais grave, comunicadas a

Entidade de Supervisdo.

A titulo de exemplo e de modo nio exaustivo, as situagdes que se seguem podem causar um

conflito de interesses:

- exercer um cargo superior ou na qualidade de chefe de uma unidade organizativa e ter
um interesse econdémico pessoal em comum com os Fornecedores;

- aceitar dinheiro ou favores de pessoas ou sociedades que se encontram ou que pretendem
estar numa relagdo comercial com a Sociedade ou o Grupo de Sociedades;

- ter interesses pessoais ou familiares que podem influenciar a imparcialidade de apre-
ciagdo ao decidir qual o superior interesse da Sociedade e qual o modo mais adequado
para a sua prossecucio;

- beneficiar pessoalmente, através de familiares, colegas ou intermediarios, com oportuni-
dades comerciais relacionadas com o exercicio das fun¢des de uma pessoa ou relaciona-
das com a atividade exercida por conta da Sociedade.
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Os Funcionarios ndo podem possuir, direta ou indiretamente, significativos interesses fi-
nanceiros em qualquer sociedade ou entidade que assume ou procura assumir relagdes co-
merciais ou que esteja em concorréncia com a Sociedade ou o Grupo de Sociedades, exceto
mediante aprovagdo prévia e por escrito do Conselho de Administragdo da Sociedade.
Para efeitos da aplicagédo do presente Codigo, “interesses financeiros significativos” designa
a detengdo por um Funcionario e/ou um seu familiar de uma percentagem superior a 1% do
capital social da Sociedade ou entidade mencionada acima.

A Sociedade procura obter o seu éxito empresarial no mercado através da oferta de pro-
dutos e servigos de qualidade, em condi¢des de concorréncia e com respeito por todas as
normas em vigor para a protecdo da concorréncia leal. E considera que a satisfagdo do Cli-
ente ¢ um fator de importincia primordial para o cumprimento dos objetivos da sociedade.
Para tal, os Destinatarios ficam obrigados a:

- comunicar com os Clientes de forma honesta e transparente, informando-os correta-
mente e de forma consistente das caracteristicas dos bens e servigos oferecidos e quanto
aos objetivos sob responsabilidade da Sociedade, recorrendo a linguagem simples e com-
preensivel;

- estabelecer contacto com os Clientes de modo claro, honesto e transparente de acordo
com os procedimentos e as disposi¢des transmitidas;

- fornecer produtos e servigos de elevada qualidade que satisfacam as expetativas razoaveis
dos Clientes e proteger a sua saude e segurancga;

- ser verdadeiro nas comunicag¢des publicitarias, comerciais ou de qualquer outro tipo..

A Sociedade proibe expressamente todos os Funcionarios e Colaboradores de receberem
ou aceitarem presentes ou outras formas de beneficios (por exemplo, hospitalidade) de
qualquer pessoa que assuma ou pretenda assumir relagdes comerciais com a Sociedade ou
o Grupo de Sociedades.

Nos Paises onde é costume oferecer/receber presentes, os Destinatirios podem atuar nesse
sentido apenas se tais presentes forem apropriados e de reduzido valor. Nesse caso, a legis-
lagdo aplicavel, as praticas comerciais e os Codigos de Etica - caso sejam conhecidos - das
sociedades ou entidades com as quais a Sociedade se relaciona tém de ser respeitados. O
superior hierarquico ou o Departamento Juridico tem de ser imediatamente informado.
No entanto, as disposi¢cdes acima ndo se aplicam a despesas ordindrias e razoaveis de entre-
tenimento ou a presentes de reduzido valor, que correspondam a praticas normais, desde
que nio violem nenhuma norma juridica e estejam em conformidade com os procedimentos
da sociedade.

Em qualquer caso, ¢ proibido aceitar dinheiro de pessoas ou sociedades que se encontram ou
que pretendem estar numa relagdo comercial com a Sociedade ou o Grupo de Sociedades.
Qualquer pessoa que receba ofertas de dinheiro, presentes ou tratamento favoravel ou hos-
pitalidade tem de informar, imediatamente e em qualquer caso, 0 superior hierarquico ou o
Departamento Juridico relevante.

Quaisquer presentes dados aos Funcionarios ou Colaboradores ou enviados para a socie-
dade em alturas de festividades t€ém de ser entregues de modo a que possam ser utilizados
pela Sociedade para financiar obras de beneficéncia.

E estritamente proibido uma pessoa receber presentes ou outras gratificacdes na sua morada
particular.
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Nomeadamente, a Sociedade compromete-se a respeitar os direitos dos Consumidores, a
ndo comercializar produtos prejudiciais para a saude e a integridade fisica, bem como a
fornecer informacdes completas sobre os seus produtos.

Para esse efeito, as politicas de vendas visam garantir a qualidade dos bens e servigos, a se-
guranga e o cumprimento do principio da precaugio.

Os Destinatarios ficam, por conseguintes, obrigados a:

- cumprir os procedimentos internos para a gestdo das relagdes com Clientes ¢ Consum-
idores;

- fornecer, com eficiéncia e cortesia, no dmbito dos limites das disposi¢des contratuais,
produtos de elevada qualidade que satisfazem as expetativas e os requisitos razoaveis de
Consumidores e Clientes;

- fornecer informagdes precisas e abrangente sobre produtos e servigos, e ser verdadeiro na
publicidade e noutras comunicag¢des, de modo a que os clientes ¢ consumidores possam
tomar decisdes informadas.

Na escolha e na gestdo das relagdes com Fornecedores, os Destinatarios devem:

- respeitar escrupulosamente as relagdes existentes e os procedimentos internos na escolha
de Fornecedores e na gestdo das relagdes com 0s mesmos;

- adotar critérios de avaliagdo objetivos e transparentes na escolha de quaisquer empresas
fornecedoras, na posse dos requisitos necessarios;

- obter a colaboragdo de Fornecedores para garantir a satisfacdo das necessidades dos Cli-
entes (em termos de qualidade, custo e prazos de entrega);

- observar e respeitar as disposi¢des legais aplicaveis e as condi¢des contratuais previstas
nas relacdes com Fornecedores;

- agir com base nos principios da correcdo e da boa-fé, em consonincia com as mais rigor-
osas praticas comerciais na correspondéncia e no didlogo com os Fornecedores.

Os Destinatarios ficam proibidos de:

- fazer uso da sua posi¢do para obter qualquer vantagem pessoal;

- dar ou receber, sob qualquer forma, direta ou indiretamente, comissdes, presentes, ofer-
tas, hospitalidade, salvo no que respeita a presentes ou servicos de reduzido valor (atos
de cortesia);

- ser pressionados por terceiros estranhos & Sociedade para tomar decisdes e/ou executar
atos relacionados com o seu trabalho ou atividade profissional.

Uma pessoa que recebe presentes ou qualquer outra forma de vantagem, ndo diretamente
associada a uma relagdo normal de cortesia, tem de tomar as medidas adequadas para recu-
sar essa oferta ou, em qualquer caso, tem de informar imediatamente o respetivo superior
hierarquico ou o Departamento Juridico.

Em qualquer caso, é proibido aceitar dinheiro de pessoas ou sociedades que se encontram
ou que pretendem estar numa relagdo comercial com a Sociedade ou com o Grupo de
Sociedades.

Nos Paises onde ¢ costume oferecer presentes, os Destinatarios tém de atuar nesse sentido
apenas se tais presentes forem apropriados e de reduzido valor. Nesse caso, a legislacdo apli-
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cavel, as praticas comerciais e os Codigos de Etica - caso sejam conhecidos - das sociedades
ou entidades com as quais a Sociedade se relaciona tém de ser respeitados.

Quaisquer presentes fornecidos aos Funcionarios ou Colaboradores ou enviados para a so-
ciedade em alturas de festividades tém de ser entregues de modo a que possam ser utilizados
pela Sociedade para financiar obras de beneficéncia. E estritamente proibido uma pessoa
receber presentes ou outras gratificagdes na sua morada particular.

Na escolha e na gestdo das relagdes com o Pessoal, os Destinatarios tém de cumprir escru-
pulosamente os regulamentos e os procedimentos em vigor na sociedade. Nomeadamente,
ao recrutar trabalhadores estrangeiros, deve ser tida especial aten¢do na verificagdo da au-
torizagdo de permanéncia que nunca pode ser inexistente, estar caducada (e nfo renovada),
revogada ou cancelada.

A Sociedade esta constantemente envolvida no desenvolvimento das competéncias ¢ dos
conhecimentos especializados da sua gestdo e dos funcionarios de modo a garantir que a
criatividade das pessoas pode ser totalmente expressada e implementada.

Para o desenvolvimento das competéncias e dos conhecimentos especializados de cada fun-

cionario e para que cada Funcionario consiga expressar o seu potencial, as fungdes da So-

ciedade e/ou as pessoas responsaveis pela gestdo dos Recursos Humanos devem:

- aplicar citérios de mérito ¢ de competéncia profissional na tomada de qualquer decisdo
relacionada com Funcionarios;

- recrutar, formar, remunerar e gerir Funcionarios sem discriminagio, garantindo que go-
zam de tratamento justo e equitativo, independentemente do seu sexo, idade, nacionali-
dade, religido, etnia, orientacdo politica, filosofica ou sexual, e no que respeita a todos os
aspetos da relagdo de emprego (incluindo, meramente a titulo de exemplo, reconheci-
mentos profissionais, remuneracdo, atualizagdo profissional e cursos de formacéo, etc.);

- desenvolver o trabalho dos Funcionarios e dos Colaboradores, requerendo que os desem-
penhos sejam compativeis com as atividades que lhes foram atribuidas;

- promover o envolvimento dos Funcionarios e dos Colaboradores externos garantindo
que participam nos objetivos da sociedade e na sua concretiza¢io;

- criar um ambiente de trabalho no qual as caracteristicas e as orientagdes pessoais nio
deem origem a discriminag¢io;

- garantir oportunidades iguais em todos os aspetos da vida profissional.

As fung¢des e/ou as entidades responsaveis pelo processo de recrutamento de pessoal para
a Sociedade, com respeito pelos protocolos da sociedade, avaliam em particular, de forma
atenta e cuidadosa o recrutamento de pessoas que t&€m ou ji tiveram relacbes diretas ou
indiretas com a Administracdo Publica.

As fungdes e/ou entidades responsaveis pelo processo de recrutamento de pessoal tém de
avaliar cuidadosamente, com respeito pelos protocolos da sociedade, as candidaturas de
familiares de funcionarios da Administracdo Publica, ou de antigos funcionarios da Ad-
ministracdo Publica e respetivos familiares, que participam ou participaram ativamente e
pessoalmente em negociagdes empresariais com a Sociedade; cuidados similares devem ser
tidos relativamente a pessoas que participam ou participaram na aprovacao de pedidos efet-
uados pela Sociedade perante a Administragdo Publica.

E igualmente proibido solicitar a elementos subordinados favores pessoais ou qualquer con-
duta que constitua uma violac¢io deste Codigo de Etica.

n
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De igual modo, em conformidade com as Convengdes da Organizagdo Internacional do Tra-

balho e com o compromisso assumido pela Sociedade de respeitar os Direitos Fundamentais

do Homem, bem como de prevenir a exploracdo infantil e ndo recorrer a trabalho for¢ado ou

a trabalho realizado em condi¢des de escravatura ou serviddo, € também proibido:

- dar origem, nas relagdes de trabalho internas e externas, a uma colocagdo ou manuten¢io
num estado de sujei¢do (através de violéncia, ameagas, manipulagio, abuso de poder,
beneficiar de uma situacdo de inferioridade fisica ou mental ou de uma situagdo de neces-
sidade ou através da promessa ou entrega de montantes pecuniarios ou outras vantagens
a pessoas com poder sobre o individuo);

- dar origem a assédio, como, por exemplo, a criacdo de um ambiente de trabalho hostil
para os trabalhadores individualmente ou para grupos de trabalhadores, interferéncia
injustificada com o trabalho de outras pessoas ¢ a criacdo de obstaculos e impedimentos
as perspetivas profissionais de outras pessoas, incluindo-se aqui o assédio sexual (no sen-
tido da subordinagdo de possibilidades de crescimento profissional ou outras vantagens
a prestacdo de favores sexuais ou propostas de relages privadas interpessoais que, ndo
sendo desejadas pelo Destinatario, podem afetar a sua paz de espirito).

E proibida qualquer forma de violéncia e de assédio sexual ou a referéncia a diversidades

pessoais e culturais. Por conseguinte, ¢ proibido o seguinte:

- subordinar qualquer decisdo relevante a vida profissional do Destinatario a aceitagdo de
favores sexuais ou pessoais ¢ a caracteristicas culturais;

- aliciar os Colaboradores a efetuarem favores sexuais recorrendo a influéncia do cargo de
uma pessoa;

- propor relagdes interpessoais privadas apesar de desagrado expresso e razoavelmente
manifesto;

- aludir a incapacidades ou deficiéncias fisicas ou mentais, bem como a formas de diversi-
dade cultural ou religiosa ou a orientagdo sexual.

Se um Funcionario considerar ter sido vitima de assédio ou de conduta classificada como
intimida¢do, pode comunicar essa situagdo a comissio especifica constituida pelo Diretor do
Pessoal pertinente, pelo Diretor do dos Assuntos Juridicos e por um dos membros do Con-
selho de Administracdo da Sociedade. A comissdo tratara o relatdrio com a maxima confi-
dencialidade e verificard, dentro dos limites dos poderes conferidos por lei, o fundamento
do proprio relatério, dando uma resposta no prazo de 15 dias uteis e adotando, quando
adequado, as medidas necessarias. Os relatorios podem ser enviados em conformidade com
o disposto na clausula 20.3 infra.

Cada Administrador, Diretor, Funcionario, relativamente as respetivas func¢des e de modo a

aplicar os principios enunciados supra, sera responsavel por:

- cumprir escrupulosamente os procedimentos internos relacionados com a escolha de
Colaboradores ndo subordinados e a gestdo das relagdes com 0s mesmos;

- escolher cuidadosamente pessoas e empresas, incluindo as que possuem boa reputagio e
as qualificacdes adequadas;

- informar adequadamente os terceiros que estabelecem relacdes com a Sociedade acerca
das disposi¢des constantes deste Codigo, exigindo o seu respeito;

- comunicar de imediato quaisquer violagdes do Codigo e adotar as iniciativas estabelecidas.

A Sociedade néo iniciara ou prosseguird qualquer relacdo com pessoas que nio pretendam

cumprir os principios estabelecidos neste Codigo de Etica.
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As relagdes com a Administragdo Publica, ou em qualquer caso relativas a relagdes de na-

tureza publica, que os Destinatarios tenham tém de assentar no cumprimento rigoroso das

normas juridicas e regulamentares aplicaveis, e ndo podem comprometer, de modo algum,

a integridade e a reputacio da Sociedade.

Nomeadamente:

- todas as relagdes que impliquem que a sociedade, mesmo que através de Colaboradores
externos, se relacione com a Administracdo Publica tém de estar em consonincia com
os principios de zelo, transparéncia e honestidade, bem como com a maxima corregdo e
integridade;

- a assuncdo de compromissos ¢ a gestdo de relagdes, de qualquer natureza, com a Ad-
ministragdo Publica e/ou de natureza publica sdo competéncia exclusiva das fung¢des da
sociedade responsaveis pelas mesmas e devidamente autorizadas para tal;

- se a Sociedade recorrer a um consultor ou a um terceiro para sua representacdo nas
relagdes com a Administragdo Publica, as mesmas diretrizes que sdo transmitidas aos
Funcionarios da Sociedade aplicam-se a estas pessoas (por exemplo, procedimentos op-
eracionais ¢ de controlo);

- a Sociedade nio pode ser representada nas relacdes com a Administracdo Publica por um
terceiro, caso exista um conflito de interesses.

De um modo geral, nas relagdes com a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, a
Sociedade repudia e penaliza qualquer conduta de corrupg¢io, suborno ou aliciamento in-
devido para dar ou prometer somas pecuniarias ou outros servigos publicos: em especial e
complementarmente o que se especifica de seguira.

Sdo estritamente proibidos pagamentos ou recompensas, sob qualquer forma, oferecidos,
prometidos ou efetuados, diretamente ou por intermédio de uma pessoa singular ou coleti-
va, a Diretores, Administradores ou Funcionarios da Administracdo Publica ou aos respe-
tivos familiares, quer sejam de Italia ou de outros Paises.

E proibido oferecer ou aceitar qualquer objeto, servico, prestacéio ou favor de valor com o

intuito de obter um tratamento mais favoravel relativamente a qualquer relacdo que se tenha
com a Administra¢do Publica.

Se um Diretor, Funcionario ou Colaborador da Sociedade receber solicitacdes, implicitas ou
explicitas, de vantagens de qualquer natureza da parte da Administragdo Publica, ou da parte
de pessoas singulares ou coletivas que atuam sob a tutela ou por conta da Administragdo Pu-
blica, ttém de suspender de imediato qualquer relagio e informar a Entidade de Supervisio.
Estas disposi¢des aplicam-se igualmente em caso de pressdes ilegais recebidas durante o
relacionamento com pessoas singulares ou coletivas que atuam sob a tutela ou por conta da
Administracdo Publica. As disposi¢des acima nédo se aplicam a presentes e donativos “de
cortesia” ou “por protocolo” ou a servigcos habituais de reduzido valor, que correspondam a
praticas normais e desde que ndo violem nenhuma norma juridica e estejam em conformi-
dade com os procedimentos da sociedade.

E proibido ignorar os requisitos previstos neste Codigo de Etica, recorrendo para tal a dif-
erentes formas de apoio e contribui¢cdes que (mesmo na forma de patrocinios, incumbén-
cias, consultadorias, publicidade descontos anormais ou indevidos ou de qualquer modo
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contrario a pratica comercial normal e aos procedimentos da sociedade) tém os mesmos
propositos proibidos pelo Codigo de Etica.

No que respeita a fundos e subsidios:

- ndo é permitido prestar declaragdes falsas perante Organismos publicos nacionais ou da
UE para obter fundos publicos, subsidios ou empréstimos bonificados, ou para obter
concessdes, autorizacdes, licencas ou outros atos administrativos;

- ¢& proibido utilizar montantes recebidos de Organismos publicos nacionais ¢ da UE
através de fundos, subsidios ou empréstimos, para fins diferentes daqueles para os quais
foram concedidos.

Em relagdes com a Administragdo Publica, a Sociedade nido deve procurar influenciar in-

devidamente as decisdes da in relevante.

Em qualquer caso, durante uma negociacdo empresarial ou uma relagdo, mesmo que com-

ercial, com a Administracdo Publica, a Sociedade compromete-se a:

- ndo oferecer emprego e/ou oportunidades comerciais a favorecer pessoal da Adminis-
tragdo Publica envolvido na negocia¢do ou na relagdo, nem aos seus familiares;

- nio oferecer presentes;

- ndo solicitar nem obter informagdes confidenciais que comprometam a sua integridade
ou reputacao.

No que respeita especificamente os sistemas online ¢ de TT da Administracdo Publica, é

igualmente proibido:

- alterar, por qualquer modo, o funcionamento de um sistema online ou de TT da A.P. ger-
ando lucro indevido para a Sociedade em detrimento do Estado;

- aceder sem autorizagdo ou através de qualquer método a dados/informagdes ou a soft-
ware contido no sistema online ou de TT da PA ;

- exceder os limites da autorizacdo que possa ter sido concedida durante o acesso a estes
sistemas/programas de relevo para a PA.;

- aceder sem autorizacdo aos sistemas eletronicos e de TT de relevincia militar ou relacio-
nados com a ordem publica ou a satde e a seguranga publicas e a prote¢do civil ou, em
qualquer caso, de interesse publico;

- cometer atos que visam destruir, deteriorar, eliminar, alterar ou remover informacgdes,
dados ou programas de TT utilizados pelo Estado ou por outro organismo publico ou que
sejam pertinentes para estes ou, em qualquer caso, que seja de utilidade publica;

- cometer atos que visam destruir, danificar, inutilizar no todo ou em parte os sistemas
online e de TT de utilidade publica ou limitar gravemente o seu funcionamento;

- proceder a qualquer forma de alteragdo ou falsificacdo de declara¢des e comunicagdes
enviadas a Administragdo Publica, mesmo online, que tém de ser verdadeiras;

- pressionar quaisquer funcionarios publicos para que estes, em beneficio da Sociedade,
atuem de forma a alterar dados e/ou informacdes existentes nos arquivos publicos.

As contribui¢des para organizagdes politicas, sindicatos e organiza¢des do comércio, presta-
das com base em regulamentagdo especifica, devem ser pagas de um modo que cumpra
estritamente a lei e os regulamentos em vigor. Essas contribui¢des tém de ser devidamente
documentadas. Além disso, a Sociedade ndo paga contribui¢des a organizagdes com as quais
possa haver um conflito de interesses.

Por fim, a Sociedade, novamente no que respeita aos protocolos da sociedade, avalia em
particular, de forma cuidadosa e atenta, qualquer pagamento de contribui¢des a partidos,
movimentos, comissdes e organizacdes de natureza politica e/ou sindical.
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A Sociedade observa total e escrupulosamente as disposi¢des emitidas pelas Autoridades,
sejam locais, nacionais ou internacionais, ¢ coloca-se a par da lei na matéria.

A Sociedade compromete-se a prestar todas as informagdes solicitadas pelas Autoridades
responsaveis pela regulagdo e controlo dos servigos prestados, de modo integral, correto,
adequado e imediato.

As relagdes entre a Sociedade e os meios de comunicagio social sio de um modo geral com-
peténcia das fun¢des da sociedade e/ou das entidades com delegacdo para esse fim e devem
respeitar a politica de comunicagdes definida pela Sociedade.

Os Destinatarios ficam proibidos de fornecer informagdes a representantes dos meios de co-
municag¢io social sem autorizacdo das fung¢des e/ou entidades com delegacio para esse fim.
E necessaria autorizagdo similar para a participaciio, em nome e em representacio da Socie-
dade, de Funcionario em comissdes ou associacdes ou em convencgdes, conferéncias ou sem-
inarios, em conjunto com a redagio pelos mesmos de artigos, ensaios ou publicagdes em geral.
Caso seja dada essa autorizagdo, as informacdes e as comunica¢des externas tém de ser
precisas, verdadeiras, integrais, transparentes ¢ homogéneas, bem como verificadas pelas
fung¢des da sociedade com delegagdo para esse efeito.

A Sociedade, no que respeita os principios de transparéncia e honestidade, pode prestar
contribui¢des a associacdes sem fins lucrativos. Nesse caso, os estatutos € a escritura de
constitui¢do da associacdo, que deve revestir elevado valor cultural ou de beneficéncia, tém
de ser verificados previamente.

Os patrocinios podem estar relacionados com temas sociais, com a prote¢do ambiental, o
desporto, o espetaculo, as artes e a cultura. Os mesmos sio igualmente utilizados apenas em
casos que oferecam garantias de qualidade.

Em qualquer caso, ao escolher as propostas a serem aceites, deve ser dada atencdo a exi-
sténcia de qualquer eventual conflito de interesses de natureza pessoa ou societaria.

E proibida a falsificacdo de notas, moedas, cartdes de crédito publicos, carimbos e papel
com marca de dgua no interesse e/ou em nome da Sociedade.

E igualmente proibido colocar em circulagio (aceitagio, compra e/ou venda) notas, moedas,
cartdes de crédito publicos, carimbos e papel com marca de agua falsos.

Quem receber em pagamento notas, moedas ou cartdes de crédito publicos falsos ou rouba-
dos, nas relagdes imputaveis a Sociedade, tem de informar imediatamente os seus superiores
¢ a Entidade de Supervisio.
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A Sociedade e os Destinatarios nunca podem exercer ou estar envolvidos em atividades que
impliquem a compra, a rece¢do, a ocultacdo, o branqueamento (ou aceitagdo ou tratamento)
ou utilizagdo de atividades econdmicas ou financeiras de dinheiro, ativos (por exemplo, merca-
dorias) ou outros bens provenientes de atividades criminosas por qualquer forma ou método.
Constitui uma obrigagéo verificar as informagdes disponiveis (incluindo as informag¢des finan-
ceiras e de reputacdo) das contrapartes comerciais ¢ dos Fornecedores antes de criar relagdes
de negdcios com eles, de modo a determinar o respeito e a legitimidade da respetiva atividade.
A Sociedade e os Destinatarios tém sempre de cumprir a aplicagdo da legislagdo em matéria
de combate ao branqueamento de capitais de qualquer jurisdi¢do pertinente.

Todos os Destinatarios colaboram na manutengéo transparente de registos contabilisticos,
fornecendo informagdes completas e claras e assegurando a precisdo dos dados e dos livros
da contabilidade.

Nomeadamente, os Destinatarios responsaveis pela elaboracdo de declaragdes econdmi-
cas, de capitais e financeiras tém de se certificar que essa elaboragdo ocorre em conform-
idade com as normas e 0s principios aplicaveis a contabilidade e que, por conseguinte, as
declaragdes elaboradas refletem corretamente as transagdes comerciais € a situagdo finan-
ceira da Sociedade em causa.

As demonstra¢des financeiras e as comunica¢des societarias exigidas nos termos da lei de-
vem ser elaboradas com clareza e a expressar de forma correta e verdadeira a situacio finan-
ceira e de capital da Sociedade.

Para tal, os Destinatarios que estejam por qualquer modo envolvidos nas atividades de for-
mag¢do das demonstragdes financeiras ficam vinculados ao cumprimento das regras relativas
a veracidade e clareza dos dados e liquidagdes.

As comunicagdes, relatérios e depodsitos (por exemplos, na conservatéria do registo comer-
cial ou das sociedades) que sejam obrigatérios nos termos da lei tém de ser efetuados pelas
entidades responsaveis com a mesma veracidade e imediatamente, em cumprimento dos
regulamentos em Vigor.

E proibido:

- falsificar ou aliciar terceiros a falsificar qualquer registo ou documento da sociedade;

- manter ocultos ou nio registar contas, fundos, atividades ou dotagdes da Sociedade, in-
cluindo rubricas ou dotac¢des extraor¢camentais;

- prevenir ou impedir a condugdo de atividades de controlo ou auditoria pelas entidades re-
sponsaveis ou legitimadas para efetuar tais atividades (por exemplo, através da ocultagdo
de documentos ou outro estratagema adequado);

- implementar condutas simuladas ou fraudulentas destinadas a determinar a maioria na
assembleia-geral de acionistas com vista a obter para si ou para outros proveitos injustos;

- divulgar informagdes falsas ou implementar operagdes simuladas ou qualquer outro es-
tratagema passivel de causar uma alteragio significativa no pregco dos valores mobiliarios
da Sociedade, quando cotados em bolsa;

- apresentar perante as entidades publicas de supervisdo, na comunica¢io exigida nos ter-
mos da lei ou com o intuito de impedir o exercicio das fungdes de supervisido, factos
materiais que ndo correspondem a verdade, mesmo quando sdo objeto de avaliacio, rela-
tivamente a situagdo econdémica, de capital e financeira da Sociedade, bem como ocultar
por qualquer outro modo fraudulento factos que deviam ser comunicados. Esse principio
refere-se também informagdes relacionadas com ativos detidos ou administrados pela
Sociedade em nome de terceiros;

- sob qualquer forma, para impedir de forma consciente a acdo das autoridades publicas
de supervisio.
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E igualmente proibido:

- devolver contribui¢des efetuadas por acionistas ou exonera-los da obrigagdo de as efet-
uar, para além dos casos de redugdo legitima do capital social, mesmo mediante con-
duta dissimulada;

- distribuir lucros ou adiantamentos por conta de lucro nio efetivamente obtidos ou que se
destinem a reservas ou distribuir reservas indisponiveis;

- proceder a redugdes do capital social, fusdes ou cisdes em violagdo das normas juridicas
de protecdo aos credores;

- formar ou aumentar de forma ficticia o capital social, mediante a atribuicdo de a¢des ou
quotas por um valor inferior ao respetivo valor nominal, subscri¢do reciproca de acdes
ou quotas, sobreavaliacdo significativa das contribui¢des de ativos em espécie ou contas a
receber, ou o capital proprio da Sociedade em caso de transformagéio;

- implementar qualquer tipo de operagdo que possa causar danos aos credores.

Todos os organismos de gestdo tém de prestar a maxima e imediata colaboracio a todos as
instancias de controlo que de forma legitima solicitem informag¢des e documentacio relati-
vamente a gestdo da Sociedade.

Todos os Destinatarios que tenham conhecimento de omissdes, falsificagdes ou lapsos nos
registos ou livros contabilisticos ficam obrigados a comunicar tais factos de imediato ao
respetivo superior e a Entidade de Supervisdo.

Todas as pessoas responsaveis pela implementagdo, a varios niveis, das normas (internas
ou de outro tipo) aprovadas em relacdo a Saude e Seguranca do local de trabalho tém de, a
titulo de exemplo e sem caracter exaustivo, no Ambito das respetivas competéncias:

- promover e implementar qualquer iniciativa razoavel que possa minimizar O risco ou
eliminar as causas que possam prejudicar a Saude e a Seguranga dos Funcionarios bem
como de terceiros que prestem servigos a Sociedade e aos clientes;

- ajustar de imediato e de forma constante os procedimentos internos a legislagdo em
matéria de Satide e Seguranga;

- criar e manter uma relagido construtiva e de colaboracdo com as Instituicdes Publicas
responsaveis pela atividade de controlo da Saude e Seguranca no local de trabalho;

- promover e desenvolver programas especificos de formacgédo e informagio, adaptados as
funcdes dos Destinatarios;

- executar controlos especificos para verificar a utilizagio efetiva dos mesmos;

- executar controlos periddicos da aplicacdo efetiva dos procedimentos adotados relativa-
mente a Satide e Seguranca no local de trabalho;

- adotar politicas e critérios especificos para a escolha de empresas externas as quais adju-
dicam contratos de trabalhos/servigcos;

- na gestdo de atividades adjudicadas contratualmente a terceiros, garantir a cooperagio ¢ a
coordenacdo entre a propria atividade da Sociedade e a atividade da empresa contratada.

A Sociedade compromete-se em garantir a Saude e Seguranca dos seus Funcionarios, bem
como a natureza saudavel do ambiente, ndo obstante a proibi¢do de fumar no local de trabalho.
A proibi¢do de fumar tem de ser entendida como aplicando-se também as pausas durante o
horario laboral, quando tais periodos decorrem fora das zonas demarcadas para as pausas,
conforme indicado pela sociedade.
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E proibido trabalhar sob o efeito do alcool ou drogas ou outras substincias que criem um efei-
to semelhante. E igualmente proibido consumir essas substincias durante a atividade laboral.
Estados de dependéncia crénica do alcool e drogas, que afetem o resultado laboral e possam
prejudicar o normal desempenho do trabalho, sdo equiparados aos casos acima descritos.

E proibido utilizar as estruturas da sociedade para facilitar, seja de que modo for - a nivel
nacional ou internacional -, a circula¢do de drogas, bem como armazena-las nas instalacdes
da Sociedade ou em qualquer local pertencente a Sociedade.

E igualmente proibido utilizar as estruturas da sociedade para facilitar, seja de que modo
for - a nivel nacional ou internacional -, a circulagdo de material pornografico, bem como
armazend-lo nas instalagdes da Sociedade ou em qualquer local pertencente a Sociedade.
De um modo mais geral, é proibido incentivar o crime organizado, nacional ou transnacio-
nal, sob qualquer forma.

Cada Destinatario fica obrigado a operar com a diligéncia exigida e necessaria para proteger
os recursos da sociedade, evitando utilizacdes inadequadas que possam causar danos ou
uma reducio da eficacia ou, em qualquer caso, contrariamente aos interesses da Sociedade
ou impostos por motivos profissionais estranhos as relagdes com a Sociedade. De igual
modo, os Destinatarios sdo responsaveis ndo s6 pela prote¢io destes ativos, mas também por
impedir a usa utilizagdo fraudulenta ou inadequada.

Nio é permitido remover, destruir ou eliminar qualquer recurso pertencente a sociedade
sem autorizagdo prévia da mesma.

Cada uma das pessoas atua como guardido e é responsavel pelos ativos (tangiveis e in-

tangiveis) atribuidos da Sociedade, imprescindiveis para a atividade desenvolvida; nenhum

Funcionario ou Colaborador pode utilizar indevidamente ou permitir que outros utilizem

indevidamente os ativos e recursos atribuidos da Sociedade.

A titulo de exemplo e sem caracter exaustivo, os recursos da Sociedade, aos quais se aplica

o principio de diligéncia acima descrito, incluem:

- todos os ativos que com base na atividade, se encontram, por varios motivos, na esfera de
dominio da Sociedade;

- bens de capital e ativos tangiveis de consumo detidos pela Sociedade;

- ativos obtidos em concessio, utilizagdo ou empréstimos sem contrapartida de instituigdes
publicas e privadas;

- aplicacdes e dispositivos de TT.

E proibido utilizar para fins ilicitos o conjunto de sistemas e ferramentas online e de TT dis-
ponibilizados aos Destinatarios para a condug¢io da respetiva atividade laboral (por exemplo,
computadores, correio eletronico, acesso a Internet, portateis e computadores portateis), ais
instrumentos deverao, além disso, ser utilizados em conformidade com a legislagcdo em vigor
(nos termos do Decreto Legislativo n.° 196, de 30 de junho de 2003, “Cédigo em matéria
de protecdo de dados pessoais e Regulamento UE 2016/679”) e noutras politicas da Empresa.

Os administradores do sistema, em particular, tém de utilizar as ferramentas de TT em con-
formidade com os principios de diligéncia e corre¢do, unicamente para fins de verificacdo
e garantia da eficacia e do funcionamento perfeito dos mesmos, com respeito pelas dis-
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posi¢cdes das politicas da sociedade.

Quaisquer empresas externas que a Sociedade utilize para a gestdo e utilizagdo do sistema

deTT tém de respeitar aqueles principios.

Cada um dos Funcionarios e Colaboradores tem o dever de armazenar devidamente as

ferramentas eletronicas e de T'T disponibilizadas e comunicar de imediato eventuais furtos,

danos ou perdas.

A Sociedade permite o acesso a Internet apenas a pessoal autorizado, exclusivamente para

fins relacionados com o desempenho dos deveres atribuidos. Os exemplos que se seguem

serdo considerados utilizacdo inadequada da Internet, sob reserva de autorizagdo expressa:

- aceder ou efetuar o registo em sitios Web cujos contetidos ndo estejam associados a ativ-
idade laboral;

- participar em féruns de discussio, linhas de conversagdo, painéis eletrébnicos de mensa-
gens e redes sociais;

- efetuar qualquer tipo de transag¢éo financeira incluindo banca 4 distincia, compras online
e similares.

A Sociedade disponibiliza ao pessoal um servico de correio eletrénico da empresa para

facilitar e acelerar os processos de comunicagdo. A utilizacdo desta ferramenta é permitida

exclusivamente para fins relacionados com a atividade laboral desempenhada.

Todas as informacdes relacionadas com a Sociedade, ou relacionadas com as suas atividades
ou negocios, que nido sejam do dominio publico, ou que os Destinatarios tenham conheci-
mento no dmbito das respetivas fung¢des ou, em qualquer caso, no dambito da relagdo laboral
e profissional, t€m de ser consideradas confidenciais, como sendo propriedade estrita dessa
entidade, devendo ser utilizadas apenas para a condug¢io da respetiva atividade laboral.

Por informagdes confidenciais entende-se, a titulo meramente exemplificativo: as infor-
magdes técnicas relativas a produtos e procedimentos; os programas de compras; as €s-
tratégias de custos, pregos, marketing ou servigos; as informagdes relativas a vendas, fusdes
e aquisi¢cOes; as informagdes relativas aos processos empresariais (de qualquer tipo, ndo ex-
clusivamente produtivos) e/ou organizac¢do empresarial no sentido lato (p. ex., know-how).
Os Destinatarios deverdo tomar todas as medidas para evitar a difusdo indevida de tais in-
formag¢des confidenciais, pelo que ndo deverdo utilizar nem consentir o uso de informagdes
que ndo sejam de dominio publico, relativas a Empresa, a sua atividade ou negocios, ou
inclusive relativamente a pessoas que tenham qualquer relagdo com a mesma, com o fim de
promover ou favorecer interesses proprios ou de terceiros.

Se um Funcionario ou um Colaborador considerar ser adequado ou juridicamente necessario
divulgar ou utilizar as informagdes confidenciais fora da Sociedade, antes de prosseguir tem
de contactar e solicitar a autorizacdo adequada por parte do relevante Departamento Jurid-
ico e aguardar o tempo necessario para permitir que sejam tomadas as medidas de protecio
adequadas.

Quando a Sociedade tenha assinado um acordo de confidencialidade relativamente as in-
formag¢des confidenciais divulgadas por terceiros a propria Sociedade, os Destinatarios que
recebam essas informag¢des tém de cumprir os termos desse acordo.

As informacdes relacionadas com atividades de investigagao cientifica e tecnoldgica podem
ser trocadas no seio do Grupo, apés a implementagdo de ferramentas de prote¢do da pro-
priedade industrial, em conformidade com os procedimentos da sociedade.

As obrigagdes de confidencialidade continuam a vigorar mesmo depois de a relagdo de em-
prego ou de colaboragdo terminar.
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O tratamento de TT das informagdes fica sujeito a controlos de seguranca, a fim de sal-
vaguardar a Sociedade de intrusdes indevidas ou utilizagdo ilegal e o material ou os suportes
eletrénicos das informagdes sdo destruidos observando os procedimentos que regulam a
matéria e dentro dos limites da lei.

De um modo mais geral, a Sociedade compromete-se a tratar os dados pessoais relacionados

com os seus Funciondrios e terceiros, no que respeita as disposi¢des do Codigo de protegdo

dos dados pessoais (decreto-lei italiano n.® 196, de 30 de junho de 2003): cada Funcionario e/

ou Colaborador tem de cumprir os procedimentos da sociedade em matéria de protecdo de

dados pessoais. Além disso, cada Funcionario tem de:

- obter e tratar apenas os dados necessarios e diretamente relacionados com as respetivas
funcgdes;

- armazenar os dados de modo a impedir que terceiros tenham conhecimento dos mesmos;

- comunicar (e/ou revelar) os dados dentro dos limites previstos nos procedimentos da
sociedade.

A Sociedade compromete-se a contribuir para o desenvolvimento e a seguran¢a do ambien-
te em que opera e prosseguir continuamente para a salvaguarda da saude dos Funcionarios,
de outros Colaboradores e da comunidade afetadas pelas atividades da Sociedade.

A gestdo operacional das atividades industriais, no que respeita a regulamentacio existente
em matéria de protecdo e prevengdo ambiental, prote¢do dos ecossistemas e eficiéncia na
utilizacdo da energia, da dgua e de outros recursos naturais, com o fim de reduzir o impacto
ambiental.

A Empresa ira contribuir — no que concerne as areas especificas da sua atividade — para a
promogio e desenvolvimento da investigagdo cientifica e tecnoldgica, com o fim de estudar
produtos e adotar processos produtivos mais respeitadores do ambiente e orientados para a
salvaguarda da integridade do Cliente, que se caracterizem também por um maior cuidado
com a Seguranga, a Saude dos Empregados e a prote¢do das comunidades em que a Em-
presa opera.

Nomeadamente, no exercicio da sua atividade, a Sociedade estabelece a si mesma o obje-

tivo de:

- melhorar continuamente as politicas ambientais, os programas e a conduta da sociedade,
tendo em conta os avangos tecnoldgicos, os conhecimentos cientificos, as necessidades
dos clientes e as expetativas da comunidade;

- disseminar a “politica ambiental” através de informagdes, formagdes, consultas e a par-
ticipacdo dos Destinatarios para uma conduta responsavel da respetiva atividade no que
respeita ao ambiente;

- avaliar os aspetos/impactos ambientais diretos e indiretos relativamente a concegdo de
novas atividades, assim como previamente a desativacdo de instalagdes ou ao abandono
de um local;

- avaliar os aspetos/impactos ambientais diretos e indiretos relativamente a concegdo de
novos produtos, incluindo também as fases de utilizacdo e fim de vida util dos mesmos;

- minimizar a produc¢io de residuos e as consequéncias ambientais da respetiva producio
e eliminagio, fazendo-o de forma segura e responsavel através da adogao de sistemas de
monitorizacio e rastreabilidade;

- consciencializar os Clientes, os Distribuidores e o publico em geral com o fim de favore-
cer a seguranca e a sustentabilidade da utilizagdo, transporte, armazenamento e elimi-
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nag¢do dos produtos fornecidos;

- reduzir os impactos ambientais das proprias atividades e dos seus produtos e servigos,
prestando especial aten¢do a reducdo das emissdes de gas com efeito de estufa, de modo
a mitigar as mudangas climaticas;

- monitorizar, medir e documentar o proprio desempenho ambiental, levando regular-
mente a cabo controlos e avaliagdes relativamente ao cumprimento dos objetivos empre-
sariais e da legislagdo em vigor.

A Sociedade, ao reconhecer a importincia da concorréncia no mercado, compromete-se a

respeitar as normas juridicas em matéria de concorréncia.

Os acordos entre sociedades e, em qualquer caso, todas as situagdes que possam ter um efei-

to de distor¢do na concorréncia, em especial, contratos que contém clausulas de exclusivi-

dade, restri¢des na determinagdo do prego e restri¢des territoriais ficam sujeitos a legislagdo

em matéria de concentragdes. Por conseguinte, em caso de eventual conflito com as normas

em matéria de concentragdes, é necessario previamente o parecer de juristas.

A Sociedade repudia e penaliza qualquer conduta que constitua suborno nas relagdes

entre entidades privadas. Nomeadamente, censura a conduta das pessoas que oferecem

ou prometem dinheiro ou outros servigos a pessoas que pertencem a outras entidades

econdémicas (por exemplo, administradores, diretores, funciondrios, etc.) aliciando estes

ultimos a violar as obriga¢des relacionadas com a respetiva fungdo ou lealdada perante a

entidade a qual pertencem.

S3do proibidos atos de concorréncia desleal e, em geral, agdes incorretas na concorréncia

comercial. Meramente a titulo de exemplo, sdo proibidos os seguintes comportamentos:

- suborno ou recurso a subornos para facilitar uma atividade ou aliciar a violagdes contra-
tuais por terceiros;

- aquisi¢do de segredos comerciais de um concorrente através de suborno ou furto;

- declaragdes ou comparagdes falsas, enganosas ou depreciativas relativamente a concor-
rentes e respetivos produtos;

- declaragdes sem qualquer fundamentagio razoavel proferidas em relagdo a produtos de
terceiros ou sociedades concorrentes;

- disseminagdo de informagdes comerciais da Sociedade a sociedades concorrentes;

- transferir Funcionarios ou agente em beneficio de sociedades concorrentes;

- disseminacio a terceiros de informacdes sobre Clientes da Sociedade.

Todas as declaragdes publicas emitidas em nome da Sociedade (incluindo as contidas em
publicidade ou material promocional declaragcdes de vendas, garantias) tém de ser sempre
verdadeiras, possuir fundamentagdo razoavel e ndo podem ser enganosas.

Os Destinatarios tém de cumprir escrupulosamente as obrigagdes que lhes sdo impostas por
lei ou por regulamento e, na medida em que a respetiva posi¢do o permita, cumprirdo as
disposi¢des especificas estabelecidas no presente Codigo de Etica.

Os principios estabelecidos no Codigo de Etica constituem parte integrante das condicdes
que regulam as relagdes de emprego, na medida em que constituem uma expressio da
conduta que os Destinatarios estdo obrigados a implementar, por forca da legislagdo civil e
penal em vigor e as obrigacdes decorrentes das convengdes coletivas.

Serdo aplicadas sangdes especificas a quaisquer Destinatarios que violem este Codigo.
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Na administragdo da Sociedade, sdo respeitados os principios de governacdo da sociedade

mais adequados para garantir a melhor implementac¢io das atividades no que respeita as

normas de boa governagao da sociedade e as disposi¢des do presente Coddigo. O sistema

de controlo interno tem de ser orientado para a ado¢do de ferramentas e metodologias

destinadas a:

- combater potenciais riscos para a sociedade;

- proteger, também mediante medidas preventivas, os ativos da sociedade;

- determinar uma garantia razoavel do respeito ndo sé da legislacdo, mas também das nor-
mas e procedimentos internos.

Neste contexto, as atividades de formacgio sdo planeadas com inclusdo do teor do Cddigo
de Etica. Além disso, o Codigo de Etica tem de ser disponibilizado a todos os Destinatarios.
Os elementos de dire¢do tém de assegurar constantemente a conformidade dos compor-
tamentos em relacdo ao que se encontra previsto no Codigo e, se necessario, implementar
programas especificos de verificacao.

O orgao responsavel por verificar eficacia do sistema de controlo interno é o Conselho de
Administracio.

A Sociedade exige a todos os Destinatarios o cumprimento rigoroso do disposto neste
Cadigo.

Se algum Destinatario tiver conhecimento de situagdes, mesmo que estas sejam potencial-
mente ilegais ou contrarias aos principios expressos neste Codigo de Etica, esse Destinatrio
tem de informar imediatamente a Entidade de Superviséo de tal facto, enviando uma comu-
nicagdo para o endereco de correio eletronico atribuido para o efeito [Organismo.Vigilan-
za231@alfaparfgroup.it].

Qualquer incumprimento com o dever de informacio pode estar sujeito a sangdo disciplinar.

Os relatorios recebidos sdo rapidamente analisados e tratados pela Entidade de Supervisao,
ou por um dos seus delegados, em confidencialidade estrita, garantindo em qualquer caso o
anonimato da pessoa que elaborou o relatorio.

A Entidade de Supervisdo avalia os relatorios recebidas e quaisquer medidas subsequentes;
tem o direito de ouvir em audiéncia o autor do relatério e/ou a pessoa responsavel pela ale-
gada violagdo e deve fundamentar a sua decisdo por escrito.

As relacGes entre os Destinatarios, a todos os niveis, t€m de assentar em critérios € numa con-
duta de corregdo, integridade e respeito mutuo.

Por conseguinte, qualquer abuso do dever de informacéo regulado pelo presente artigo para
efeitos de vinganga sera objeto de sang¢io.

Cada Destinatario tem de colaborar integralmente em quaisquer investigacdes que se real-
izem relativamente a violagdes do Codigo, mantendo a mais estrita confidencialidade no que
respeita a existéncia de tais investigagoes.

Os Destinatarios tém de participar ativamente quando solicitados, em atividades de verifi-
cagdo do cumprimento do Codigo.
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O presente Codigo ¢é aprovado por deliberagdo do Conselho de Administragdo da Sociedade,
com efeitos imediatos, e qualquer atualizagdo, alteracdo ou aditamento ao presente Codigo
tem de ser aprovada pelo Conselho de Administragdo da Sociedade.

O Codigo de Etica e respetivas atualizacdes serdo disponibilizados em formato eletronico,
bem como na Intranet da sociedade, numa secg¢io especifica para esse efeito, e no sitio Web da
sociedade em www.alfaparfmilano.it, para que todos os Destinatarios e terceiros possam ter
pleno conhecimento do mesmo.
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